
ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการระบบสารสนเทศของรัฐสภา 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการระบบสารสนเทศของรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ นี้
จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการด้านระบบสารสนเทศของรัฐสภา จ านวน ๕ ระบบ 
ประกอบด้วย (๑. ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ ๒.  ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ ๓.ระบบบริหาร
การประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ ๔. ระบบเผยแพร่ข้อมูลการประชุมรัฐสภา ๕. ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
รัฐสภา) เพ่ือสนับสนุนหน่วยงานเจ้าของข้อมูลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่ง
ผลการประเมินนี้จะน าไปพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และคุณภาพการ
ให้บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป โดยแบบประเมินแบบออกเป็น ส่วนที่ ๑ ข้อมูลของผู้ตอบ
แบบประเมินเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศจากอุปกรณ์ชนิดใด ส่วนที่ ๒ การส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
บริการของระบบสารสนเทศของรัฐสภา โดยก าหนด ระดับความพึงพอใจออกเป็น ๕ ระดับ ตามความหมายของ
คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๕   หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
ระดับ ๔   หมายถึง  พึงพอใจมาก 
ระดับ ๓   หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
ระดับ ๒   หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
ระดับ ๑   หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 โดยก าหนดการแปลความหมายของช่วยคะแนนต่าง ๆ ที่ได้แจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ยก าหนดระดับ
ค่าเฉลี่ยเป็น ๕ ระดับ 
  ความกว้างของข้อมูลในแต่ละระดับ = (ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด) / จ านวนระดับ 
       = (๕-๑) / ๕ 
       = ๐.๘ 

 
เกณฑก์ารแปความหมายของช่วงมีดังนี้  

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
๕ ๔.๒๑ – ๕.๐๐ พึงพอใจมากท่ีสุด 
๔ ๓.๔๑ – ๔.๒๐ พึงพอใจมาก 
๓ ๒.๖๑ – ๓.๔๐ พึงพอใจปานกลาง 
๒ ๑.๘๑ – ๒.๖๐ พึงพอใจน้อย 
๑ ๑.๐๐ – ๑.๘๐ พึงพอใจน้อยที่สุด 

  



๒ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
 

  สรุปภาพรวมผลส ารวจความพึงพอใจ  
 

๑. ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ  
 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 83.03 
 

๒. ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ  
 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 80.47 
 

๓. ระบบเผยแพร่ข้อมูลการประชุมรัฐสภา 
 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 80.75 
 

๔. ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 80.28 
 

๕. ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลรัฐสภา  
 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 86.40 

 
รายละเอียดความพึงพอใจระบบสารสนเทศ แยกแต่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดังนี้ 
 

  



๓ 

 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
ส่วนที่ 1 เคยใช้บริการฐานข้อมูลระบบสารสนเทศทั้ง ๕ ระบบ ดังกล่าวจากอุปกรณ์ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 
๑ ค าตอบ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



๔ 

 

ส่วนที่ ๒ ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการของระบบสารสนเทศของรัฐสภา 
๑. ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ  
(ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 719 ราย) 

 

การให้บริการระบบสารสนเทศ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

1. ระบบฯ ตรงกับความ
ต้องการในการปฏิบตัิงานของ
ท่านและองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

211 
(29.35) 

411 
(57.16) 

86 
(11.96) 

9 
(1.25) 

2 
(0.28) 

719 
(100) 

4.14 82.8 

2. ระบบฯ ครอบคลุม ครบถ้วน 
และตอบสนองความต้องการ 

177 
(24.62) 

415 
(57.72) 

116 
(16.13) 

9 
(1.25) 

2 
(0.28) 

719 
(100) 

4.05 
 

81 
 

3. ระบบฯ มีการจัดรูปแบบการ
ใช้งานง่าย สวยงาม และสะดวก
ต่อการใช้งาน 

154 
(21.42) 

397 
(55.22) 

150 
(20.86) 

14 
(1.95) 

4 
(0.56) 

719 
(100) 

3.95 
 

79 
 

4. ระบบฯ ก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

150 
(20.86) 

423 
(58.83) 

135 
(18.78) 

8 
(1.11) 

3 
(0.42) 

719 
(100) 

3.99 
 

79.8 
 

5. ความพึงพอใจภาพรวมต่อ
การใช้งานระบบฯ 

170 
(23.64) 

429 
(59.67) 

111 
(15.44) 

6 
(0.83) 

3 
(0.42) 

719 
(100) 

4.05 
 

81 
 

ค่าเฉลี่ยรวม มีความพึงพอใจมาก 4.04 80.72 
 
ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 

- การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบฯ มีปัญหาเนื่องจากมีคนชื่อซ้ าและตัวแรกของนามสกุลก็ซ้ า ท าให้เกิด
ปัญหาการเข้าถึงข้อมูล 

- ควรปรับปรุงระบบฯ ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานได้อย่างสมบูรณ์แบบ 
- ควรปรับปรุงรูปแบบการใช้งานระบบฯ ให้มีความสวยงามและน่าสนใจ 
- ควรเพิ่มความแรงของระบบอินเตอร์เน็ต 
- ควรจัดกิจกรรมเพิ่มความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศให้แก่บุคลากร 
- บางระบบสารสนเทศยังไม่เสถียรในการใช้งานผ่านอุปกรณ์ Smart Device 
- ระบบฯ มีความล่าช้า ใช้เวลานาน 
- ระบบประมวลช้า ล่มบ่อย 
- ควรมีคู่มือการใช้งานระบบฯ ไว้ จะช่วยให้เข้าใจการท างานได้ดีขึ้น 
- เวลาเข้าสแกนเวลาปฏิบัติราชการระบบไม่แสดงรูปภาพ 
- ใช้งานผ่าน IOS โหลดช้าในบางครั้ง 



๕ 

 

2. ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ 
(ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 719 ราย) 
 

การให้บริการระบบสารสนเทศ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

1. ระบบฯ ตรงกับความ
ต้องการในการปฏิบตัิงานของ
ท่านและองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

95 
(13.21) 

383 
(53.27) 

216 
(30.04) 

22 
(3.06) 

3 
(0.42) 

719 
(100) 

3.76 75.2 

2. ระบบฯ ครอบคลุม ครบถ้วน 
และตอบสนองความต้องการ  

92 
(12.80) 

393 
(54.66) 

205 
(28.51) 

25 
(3.48) 

4 
(0.56) 

719 
(100) 

4.3 
 

86 

3. ระบบฯ มีการจัดรูปแบบการ
ใช้งานง่าย สวยงาม และสะดวก
ต่อการใช้งาน 

93 
(12.93) 

377 
(52.43) 

220 
(30.60) 

23 
(3.20) 

6 
(0.83) 

719 
(100) 

3.9 78 
 

4. ระบบฯ ก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

177 
(24.62) 

415 
(57.72) 

116 
(16.13) 

9 
(1.25) 

2 
(0.28) 

719 
(100) 

4.05 
 

81 
 

5. ความพึงพอใจภาพรวมต่อ
การใช้งานระบบฯ 

170 
(23.64) 

429 
(59.67) 

111 
(15.44) 

6 
(0.83) 

3 
(0.42) 

719 
(100) 

4.05 
 

81 

ค่าเฉลี่ยรวม มีความพึงพอใจมาก 4.01 80.24 
 
ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 

- ควรปรับปรุงรูปแบบการใช้งานระบบฯ ให้มีความสวยงามและน่าสนใจ  
- ควรเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บุคลากร เนื่องจากเครื่องเดิม สภาพเก่า ไม่อัพเดท เครื่องช้า ไม่สามารถ

ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
- ควรประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะเพ่ิมข้ึนเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
- ควรเพิ่มความแรงของระบบอินเตอร์เน็ต 
- ยังไม่ค่อยเข้าใจการท างานของระบบฯ , ใช้งานยาก น่าจะท าให้ง่ายกว่านี้ 
- ยังไม่ค่อยได้ใช้งาน ควรมีการจัดอบรมหรือทดสอบการใช้งาน และให้ทุกฝ่ายใช้ระบบนี้เป็นสื่อกลางในการ

วางข้อมูล 
- ยังไม่เคยใช้งาน (มีผู้ตอบ 6 ราย) 
- ผู้ใช้งานยังไม่มีความเข้าใจดีพอ ความจัดอบรมผู้ใช้งานเพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีข้ึน 
- สนง. ควรจัดหาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย ขั้นตอนที่ใช้งานง่ายเพื่อความสะดวกผู้ใช้งาน 
- พ้ืนที่จัดเก็บน้อยเกินไป 
- ควรมีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป 



๖ 

 

- โรงพิมพ์ (สผ.) ต้องการจุดกระจายสัญญาณ WiFi เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้ครอบคลุมการใช้งาน (เคยส ารวจแล้วควร
ด าเนินการด้วย) 

- ควรจัดกิจกรรมเพิ่มความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศให้แก่บุคลากร 
- ไม่รู้จักไฟล์อัจฉริยะเลยขอประเมินความพึงพอใจน้อย อยากศึกษา เรียนรู้เพื่อใช้งาน 
- อยากให้เปิดการอบรมการใช้งาน 
- ระบบฯ ใช้งานยาก  
- ระบบฯ ซับซ้อน ต้องแก้ปัญหาตลอดเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ท าให้ล่าช้า 
- รูปแบบการใช้งานของระบบฯ มีความซับซ้อน 
- ยังไม่ได้รับแจ้งให้ทราบถึงการมีอยู่ของระบบดังกล่าว จึงไม่เคยเข้าใช้งาน 
 

3. ระบบเผยแพร่ข้อมูลการประชุมรัฐสภา 
(ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 187 ราย) 
 

การให้บริการระบบสารสนเทศ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

1. ระบบฯ สามารถน ามาใช้ 
ประโยชน์ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการเผยแพร่ 
ข้อมูลการประชุมรัฐสภาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

45 
(24.06) 

106 
(56.68) 

34 
(18.18) 

1 
(0.53) 

1 
(0.53) 

187 
(100) 

4.03 80.20 

2. ระบบฯ ครอบคลุม ครบถ้วน 
และตอบสนองความต้องการ   

40 
(21.39) 

112 
(59.89) 

33 
(17.65) 

1 
(0.53) 

1 
(0.53) 

187 
(100) 

4.01 
 

80.20 

3. ระบบฯ มีการจัดรูปแบบการ 
ใช้งานง่าย สวยงาม และสะดวก
ต่อการใช้งาน  

39 
(20.86) 

107 
(57.22) 

39 
(20.86) 

1 
(0.53) 

1 
(0.53) 

187 
(100) 

3.97 79.4 
 

4. ระบบฯ ก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

36 
(19.25) 

109 
(58.29) 

40 
(21.39) 

13 
(1.57) 

3 
(0.59) 

187 
(100) 

3.97 80.8 
 

5. ความพึงพอใจภาพรวมต่อ
การใช้งานระบบฯ 

45 
(24.06) 

104 
(55.61) 

36 
(19.25) 

1 
(0.53) 

1 
(0.53) 

187 
(100) 

4.0 80.08 

ค่าเฉลี่ยรวม มีความพึงพอใจมาก 4.0 80.08 
 
 
 
 



๗ 

 

ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
- การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบางส่วนต้องท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากส านักสารสนเทศให้ด าเนินการ 
- ต้องการให้ปรับปรุงระบบการให้บริการบน Smart Phone 
- ควรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
- ระบบฯ ซับซ้อน ต้องแก้ปัญหาการใช้งานตลอดท าให้ล่าช้า 
- มีหลายระบบ และเมนูท่ีซับซ้อนมากเกินไป 
- การเชื่อมโยงระบบเป็นหนึ่งเดียว พอมีปัญหาท าให้กระทบไปหมดทุกส่วนงานที่ปฏิบัติ 
 
4. ระบบบริหารจัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
(ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 48 ราย) 
 

การให้บริการระบบสารสนเทศ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

1. ระบบฯ สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการสนับสนุนการ
การประชุมรัฐสภาระหว่าง
ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6 
(12.77) 

27 
(57.45) 

14 
(29.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

47 
(100) 

4.10 82.00 

2. ระบบฯ ครอบคลุม ครบถ้วน 
และตอบสนองความต้องการ  

9 
(21.39) 

25 
(59.89) 

14 
(17.65) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

48 
(100) 

3.90 
 

78.00 

3. ระบบฯ มีการจัดรูปแบบการ
ใช้งานง่าย สวยงาม และสะดวก
ต่อการใช้งาน 

6 
(12.50) 

29 
(40.62) 

12 
(25.00) 

1 
(2.08) 

0 
(0.00) 

48 
(100) 

3.95 79.00 
 

4. ระบบฯ ก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

8 
(16.67) 

28 
(58.33) 

12 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

48 
(100) 

3.92 78.4 
 

5. ความพึงพอใจภาพรวมต่อ
การใช้งานระบบฯ 

9 
(18.75) 

26 
(54.17) 

13 
(27.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

48 
(100) 

4.20 84.00 
 

ค่าเฉลี่ยรวม มีความพึงพอใจมาก 4.01 80.28 
 

ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
- ไม่เคยใช้บริการ 
- ไม่ได้อยู่ในส่วนผู้รับผิดชอบระบบฯ 
 
 
 



๘ 

 

5. ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลรัฐสภา 
(ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 30 ราย) 
 

การให้บริการระบบสารสนเทศ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

1. ระบบฯ สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการสนับสนุนการ
แลกเปลีย่นข้อมูลรัฐสภาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4 
(13.33) 

15 
(50.00) 

9 
(30.00) 

2 
(6.67) 

0 
(0.00) 

30 
(100) 

3.70 74.00 

2. ระบบฯ ครอบคลุม ครบถ้วน 
และตอบสนองความต้องการ  

6 
(20.00) 

16 
(53.33) 

6 
(20.00) 

2 
(6.67) 

0 
(0.00) 

30 
(100) 

3.87 
 

77.40 

3. ระบบฯ มีการจัดรูปแบบการ
ใช้งานง่าย สวยงาม และสะดวก
ต่อการใช้งาน 

5 
(16.67) 

17 
(56.67) 

7 
(23.33) 

1 
(3.33) 

0 
(0.00) 

30 
(100) 

3.87 77.40 
 

4. ระบบฯ ก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

5 
(16.67) 

20 
(58.67) 

4 
(13.33) 

1 
(3.33) 

0 
(0.00) 

30 
(100) 

4.40 88.00 
 

5. ความพึงพอใจภาพรวมต่อ
การใช้งานระบบฯ 

8 
(26.67) 

15 
(50.00) 

6 
(20.00) 

1 
(3.33) 

0 
(0.00) 

30 
(100) 

4.50 90.00 
 

ค่าเฉลี่ยรวม มีความพึงพอใจมาก 4.07 81.36 
 
ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 

- ยังไม่เคยใช้งาน 
- ยังไม่รู้จักระบบฯ  
- เคยเผยแพร่ข้อมูลหรือไม่ 

  



๙ 

 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ส่วนที่ 1 เคยใช้บริการฐานข้อมูลระบบสารสนเทศทั้ง 5 ระบบ ดังกล่าวจากอุปกรณ์ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 
1 ค าตอบ) 
 

ล าดับ หัวข้อ สรุปผลการประเมิน 
จ านวน ร้อยละ 

1 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่บ้าน 133 17 
2 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท างาน 302 39 
3 เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 146 19 
4 บนอุปกรณ์ Smart Device 194 25 
 รวม 775 100 

 
 
 

 
 
 
 
 

เครื่องคอมพิวเตอร์
ที่บ้าน, 133, 17%

เครื่องคอมพิวเตอร์
ที่ท างาน, 302, 

39%

เครื่องคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊ค, 146, 

19%

บนอุปกรณ์ Smart 
Device, 194, 

25%

ท่านเข้าใช้บริการระบบสารสนเทศรัฐสภาจากอุปกรณ์ใดบ้าง

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่บ้าน เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท างาน

เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค บนอุปกรณ์ Smart Device



๑๐ 

 

ส่วนที่ ๒ ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการของระบบสารสนเทศของรัฐสภา 
 

1. ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ  
(ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 354 ราย) 

 

การให้บริการระบบสารสนเทศ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

1. ระบบฯ ตรงกับความ
ต้องการในการปฏิบตัิงานของ
ท่านและองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

168 
(47.46) 

155 
(43.79) 

29 
(8.19) 

1 
(0.28) 

1 
(0.28) 

354 
(100) 

4.38 87.57 

2. ระบบฯ ครอบคลุม ครบถ้วน 
และตอบสนองความต้องการ 

143 
(24.62) 

172 
(57.72) 

34 
(16.13) 

4 
(1.25) 

1 
(0.28) 

354 
(100) 

4.28 
 

85.54 
 

3. ระบบฯ มีการจัดรูปแบบการ
ใช้งานง่าย สวยงาม และสะดวก
ต่อการใช้งาน 

126 
(35.59) 

181 
(51.13) 

43 
(12.15) 

3 
(0.85) 

1 
(0.28) 

354 
(100) 

4.21 
 

84.18 
 

4. ระบบฯ ก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

126 
(35.59) 

183 
(51.69) 

42 
(11.86) 

2 
(0.56) 

1 
(0.28) 

354 
(100) 

4.22 
 

84.35 
 

5. ความพึงพอใจภาพรวมต่อ
การใช้งานระบบฯ 

133 
(37.57) 

182 
(51.41) 

36 
(10.17) 

2 
(0.56) 

1 
(0.28) 

354 
(100) 

4.25 
 

85.08 
 

ค่าเฉลี่ยรวม มีความพึงพอใจมากที่สุด 4.27 85.34 
 
 
ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 

- ควรให้คนภายในกลุ่มงานทุกคนเข้าถึงข้อมูลภายในกลุ่มของตนได้ 
- ต้องการให้อัพเดทคู่มือบ่อย ๆ พร้อมทั้งท าไอคอนให้สังเกตได้ง่าย ๆ เพ่ือสามารถน าไปศึกษาเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 
- ต้องการให้เชื่อมโยงเครือข่ายมาถึงชั้นb1การพิมพ์ 
- ต้องการให้เพ่ิมเครื่อง บางครั้งคนก่อนหน้าสแกนนิ้วไม่ติด ท าให้เสียเวลา 
- ใช้งานบนมือถือ ค่อนข้างยาก 
- ระบบสแกนเวลา ไม่ควรสร้างความซับซ้อนในการใช้งาน ควรเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง 
- ในช่วงเวลาเร่งรีบจะช้า การสแกนลงเวลาใช้เวลานานกว่าจะผ่าน 
- ต้องการใช้ลายนิ้วมืออย่างเดียว 
- เพ่ิมระบบแจ้งเตือน smart device notification 



๑๑ 

 

2. ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ 
(ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 354 ราย) 
 

การให้บริการระบบสารสนเทศ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

1. ระบบฯ ตรงกับความ
ต้องการในการปฏิบตัิงานของ
ท่านและองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

96 
(27.12) 

182 
(51.41) 

70 
(19.77) 

4 
(1.13) 

2 
(0.56) 

354 
(100) 

4.03 80.68 

2. ระบบฯ ครอบคลุม ครบถ้วน 
และตอบสนองความต้องการ  

98 
(27.68) 

177 
(50.00) 

72 
(20.34) 

5 
(1.41) 

2 
(0.56) 

354 
(100) 

4.03 
 

80.56 

3. ระบบฯ มีการจัดรูปแบบการ
ใช้งานง่าย สวยงาม และสะดวก
ต่อการใช้งาน 

95 
(26.84) 

177 
(50.00) 

75 
(21.19) 

4 
(1.13) 

3 
(0.85) 

354 
(100) 

4.01 80.17 
 

4. ระบบฯ ก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

94 
(26.55) 

189 
(53.39) 

67 
(18.93) 

2 
(0.56) 

2 
(0.56) 

354 
(100) 

4.05 
 

80.96 
 

5. ความพึงพอใจภาพรวมต่อ
การใช้งานระบบฯ 

99 
(27.97) 

184 
(51.98) 

65 
(18.36) 

4 
(1.13) 

2 
(0.56) 

354 
(100) 

4.04 
 

80.70 

ค่าเฉลี่ยรวม มีความพึงพอใจมาก 4.01 80.24 

 
ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 

- การใช้รหัสในแต่ละระบบมีหลายรหัส 
- การเข้าถึง  WiFi ให้ครอบคลุมทั่วบริเวณรัฐสภา 
- ควรให้คนภายในกลุ่มงานทุกคนเข้าถึงข้อมูลภายในกลุ่มของตนได้ 
- ต้องการให้อัพเดทคู่มือบ่อย ๆ พร้อมทั้งท าไอคอนให้สังเกตได้ง่าย ๆ เพ่ือสามารถน าไปศึกษาเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 
- ควรพัฒนาระบบให้ใช้งานง่าย 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

3. ระบบเผยแพร่ข้อมูลการประชุมรัฐสภา 
(ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 127 ราย) 
 

การให้บริการระบบสารสนเทศ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

1. ระบบฯ สามารถน ามาใช้ 
ประโยชน์ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการเผยแพร่ 
ข้อมูลการประชุมรัฐสภาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

35 
(27.56) 

71 
(55.91) 

19 
(14.96) 

1 
(0.79) 

1 
(0.79) 

127 
(100) 

4.09 81.73 

2. ระบบฯ ครอบคลุม ครบถ้วน 
และตอบสนองความต้องการ   

31 
(24.41) 

75 
(59.06) 

19 
(14.96) 

1 
0.79) 

1 
0.79) 

127 
(100) 

4.05 
 

81.10 

3. ระบบฯ มีการจัดรูปแบบการ 
ใช้งานง่าย สวยงาม และสะดวก
ต่อการใช้งาน  

35 
(27.56) 

68 
(53.54) 

22 
(17.32) 

1 
0.79) 

1 
0.79) 

187 
(100) 

4.06 81.26 
 

4. ระบบฯ ก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

33 
(25.98) 

73 
(57.48) 

19 
(14.96) 

1 
0.79) 

1 
0.79) 

187 
(100) 

4.07 81.42 
 

5. ความพึงพอใจภาพรวมต่อ
การใช้งานระบบฯ 

33 
(25.98) 

74 
(58.27) 

18 
(14.17) 

1 
0.79) 

1 
0.79) 

187 
(100) 

4.08 81.57 

ค่าเฉลี่ยรวม มีความพึงพอใจมาก 4.07 81.42 
 
ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
- ท าระบบที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
- ภาพรวมด ี
- เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

4. ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลรัฐสภา 
(ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 25 ราย) 
 

การให้บริการระบบสารสนเทศ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

1. ระบบฯ สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการสนับสนุนการ
แลกเปลีย่นข้อมูลรัฐสภาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

18 
(72.00) 

6 
(24.00) 

1 
(4.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

25 
(100) 

4.68 93.60 

2. ระบบฯ ครอบคลุม ครบถ้วน 
และตอบสนองความต้องการ  

18 
(72.00) 

6 
(24.00) 

1 
(4.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

25 
(100) 

4.68 93.60 

3. ระบบฯ มีการจัดรูปแบบการ
ใช้งานง่าย สวยงาม และสะดวก
ต่อการใช้งาน 

18 
(72.00) 

6 
(24.00) 

1 
(4.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

25 
(100) 

4.68 93.60 

4. ระบบฯ ก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

18 
(72.00) 

6 
(24.00) 

1 
(4.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

25 
(100) 

4.68 93.60 

5. ความพึงพอใจภาพรวมต่อ
การใช้งานระบบฯ 

17 
(62.96) 

7 
(25.93) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

25 
(100) 

4.41 88.15 
 

ค่าเฉลี่ยรวม มีความพึงพอใจมากที่สุด 4.63 92.51 
 
ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 

- ไม่มี 
 

  



๑๔ 

 

 
ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศของรัฐสภาผ่านระบบออนไลน์ 

URL : https://form.parliament.go.th/questionnaire/SurveyUser/SurveyUserTakeLogin.php?survey_id=46225 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



๑๕ 

 

 

  



๑๖ 

 

 

  



๑๗ 

 

 

 


